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Chaque année, nous réalisons une étude approfondie visant a évaluer la satisfaction de nos clients ainsi
que la qualité de nos services. Ce processus nous permet de mesurer notre efficacité et d'identifier les
axes d'amélioration afin de répondre au mieux aux attentes de nos apprenants. Les résultats obtenus
pour les années 2022 et 2023 témoignent d'une progression continue et d'une solide performance
globale.

a) Taux de satisfaction général

En 2022, nous avons enregistré un taux de satisfaction général de 8,6/10. Ce résultat reflete la qualité
de nos prestations, mais aussi la confiance que nos clients nous accordent. Toutefois, nous avons pris
soin d'analyser les retours de nos apprenants afin de renforcer certains aspects de notre offre.

Grace aux efforts déployés tout au long de I'année 2023, nous avons observé une nette amélioration
du taux de satisfaction, qui s'éléve désormais a 9,3/10. Cette progression souligne notre capacité a
répondre efficacement aux besoins de notre clientéle, en mettant en place des actions correctives et
en ajustant nos programmes pour maximiser leur impact.

b) Résultats des questionnaires de satisfaction sur DIGIFORMA

Concernant les résultats aux différentes certifications que nous proposons, ils sont également
révélateurs de la qualité de notre enseignement. Pour I'année 2022, nos apprenants ont obtenu une
note de 8,9/10 pour I'examen du TOEIC. Cette performance témoigne d'une maitrise notable de la
langue anglaise, ainsi que de la pertinence de nos méthodes pédagogiques.

En 2023, cette performance a encore progressé, avec une note de 9,1/10 pour le TOEIC. Cette
amélioration continue démontre I'efficacité de nos formations et I'engagement de notre équipe a
optimiser I'expérience d'apprentissage.

En ce qui concerne la certification CLOE en italien, les résultats de 2022 ont été exemplaires, avec une
note parfaite de 10/10. Ce score refléte non seulement I'excellence des compétences des apprenants,
mais également la qualité des ressources pédagogiques mises a disposition. Cependant, en 2023, bien
que le score reste trés bon, une légére baisse a été observée avec une note de 8,8/10. Nous avons
d'ores et déja identifié des pistes d'amélioration pour maintenir un niveau de performance élevé.

Pour la certification CLOE en frangais langue étrangére (FLE), le score obtenu en 2022 s'élevait a 6/10.
Ce résultat indique qu'il y a encore des marges de progression dans ce domaine spécifique. Nous avons
pris des mesures pour ajuster notre approche et offrir un accompagnement plus personnalisé a nos
apprenants. Les résultats de 2023, une fois collectés, permettront de mesurer |'efficacité de ces
ajustements.

c) Disponibilité des données

Toutes les informations concernant le taux de satisfaction de nos clients ainsi que les résultats des
certifications sont systématiquement mises a jour et disponibles via notre logiciel Digiforma, qui



regroupe l'ensemble des données dans notre catalogue. De plus, ces informations sont accessibles en
toute transparence sur notre site internet, ol nos clients peuvent les consulter a leur convenance.

En conclusion, les résultats obtenus sur ces deux dernieres années témoignent de notre engagement
a offrir des services de qualité. Nous sommes convaincus que ces indicateurs continueront a
s'améliorer, grace a notre volonté d'optimiser en permanence nos pratiques pédagogiques et nos outils
de suivi.

d) Fréquentation des formations

En 2022, nous avons accueilli 82 clients au sein de nos programmes de formation et de certification.
Ce chiffre témoigne de la confiance accordée par un large public a la qualité de notre offre
pédagogique. En 2023, bien que le nombre de participants ait légérement diminué, avec 70 clients,
nous avons maintenu une solide base d'apprenants, ce qui refléte la stabilité et la continuité de la
demande pour nos formations.

e) Taux d'abandon

Il est également important de souligner que le taux d'abandon dans nos formations reste extrémement
faible, ce qui est un indicateur clé de I'engagement de nos apprenants et de la pertinence de nos
méthodes.

En 2022, nous avons enregistré un taux d'abandon nul, c'est-a-dire que I'ensemble des participants
inscrits a suivi et terminé les formations proposées, sans aucune interruption. Ce résultat démontre
non seulement 'adéquation de nos services aux besoins des apprenants, mais aussi |'efficacité de
I'accompagnement que nous offrons tout au long du parcours.

En 2023, bien que nous ayons constaté un trés léger changement, le taux d'abandon est resté
extrémement bas, a seulement 2%. Les deux cas d'abandon que nous avons enregistrés sont liés a des
circonstances spécifiques : I'un des apprenants a di interrompre sa formation en raison d'une maladie,
tandis que l'autre a rencontré des difficultés liées a un manque de temps pour mener a bien la
formation et obtenir la certification. Ces situations particuliéres, bien que regrettables, ne remettent
pas en cause la qualité de nos formations, mais soulignent la nécessité de rester flexibles et
compréhensifs face aux contraintes personnelles de nos apprenants.

Taux de Réussite en 2022

Dans le cadre de notre étude annuelle, nous avons évalué le taux de réussite de nos apprenants aux
différentes certifications proposées, notamment le TOEIC et la certification CLOE. Les résultats obtenus
en 2022 reflétent une performance globale satisfaisante, tant en termes d'amélioration des niveaux
gue d'acquisition des compétences linguistiques. Voici une analyse détaillée de ces résultats.

f) Taux de réussite au TOEIC

En 2022, un total de 42 apprenants ont passé la certification TOEIC. Les résultats obtenus montrent
une répartition assez homogene entre les différents niveaux de compétence :

e 13 personnes ont atteint les niveaux B1 et B2, représentant une bonne maitrise intermédiaire
de la langue.

e 14 personnes se sont situées entre les niveaux A0 et A2, soit des niveaux débutants a
élémentaires, reflétant un besoin de progression mais aussi une capacité d'apprentissage
importante.



e Lereste des candidats, soit 15 personnes, ont atteint des niveaux plus avancés, entre B2 et C1,
témoignant d'une maitrise forte a tres forte de I'anglais.

En calculant le taux de réussite, nous pouvons observer que 28 apprenants sur 42 ont atteint un niveau
égal ou supérieur a B1, ce qui correspond a un taux d’augmentation de 1 niveau est de 66,7%. Ce
pourcentage reflete notre capacité a accompagner les apprenants vers des niveaux de compétence
intermédiaires a avancés, notamment grace a un enseignement structuré et adapté.

g) Taux de réussite a la certification CLOE

Pour la certification CLOE, 5 clients ont obtenu les niveaux B1 et B2, ce qui démontre une progression
notable dans leur apprentissage de l'italien.

Nous avons également enregistré 1 non-passage, mais ce cas particulier ne remet pas en question le
succes global de nos formations. Les autres apprenants, qui ont débuté leur formation a un niveau AO,
ont réussi a atteindre les niveaux Al et A2, ce qui est un signe encourageant de leur progression
continue. Méme si ces niveaux sont encore élémentaires, le fait qu'ils aient évolué depuis un niveau
débutant absolu constitue un véritable succés dans leur parcours.

Ainsi, en excluant le non-passage, 5 sur 6 apprenants ont validé des niveaux de compétence, ce qui
nous donne un taux de réussite de 83,3% pour la certification CLOE.

Conclusion

Les résultats obtenus en 2022 confirment notre capacité a accompagner efficacement nos apprenants
vers la réussite. Le taux de réussite de 66,7% au TOEIC et de 83,3% pour la certification CLOE
démontrent I'efficacité de nos méthodes pédagogiques et I'engagement de nos équipes a fournir un
soutien personnalisé tout au long du parcours de formation. Ces résultats constituent une base solide
pour I'amélioration continue de nos services, tout en maintenant des standards de qualité élevés pour
nos certifications.

Taux de Réussite en 2023

Lannée 2023 a confirmé notre engagement a maintenir un haut niveau de réussite dans les
certifications CLOE et TOEIC. Une analyse détaillée des résultats obtenus cette année permet de
souligner la progression des apprenants et I'efficacité de notre approche pédagogique.

h) Taux de réussite a la certification CLOE

Pour la certification CLOE en 2023, sur I'ensemble des participants, 5 apprenants ont obtenu le niveau
Al, démontrant une progression solide a partir de niveaux débutants, tandis que 4 apprenants ont
atteint les niveaux B1, ce qui représente une réussite remarquable. Ces résultats refletent I'efficacité
de notre accompagnement pour des candidats a différents stades de leur apprentissage.

Ainsi, sur un total de 9 candidats ayant passé la certification CLOE, 100% des apprenants ont validé un
niveau de compétence linguistique, ce qui traduit un taux de réussite exceptionnel.

i) Taux de réussite au TOEIC

En ce qui concerne le TOEIC, I'année 2023 a également été marquée par un excellent taux de réussite.
Sur 64 participants, 42 apprenants ont atteint des niveaux compris entre A2, confirmant une maitrise
élémentaire de la langue anglaise. Le reste des apprenants, soit 22 personnes, ont obtenu les niveaux
B1 et B2, témoignant d’'une maitrise plus avancée de l'anglais.



En calculant le taux de réussite pour le TOEIC, nous obtenons que 42 des 64 candidats ont atteint un
niveau supérieur a A2, soit un taux d’augmentation de 1 niveau est de 66% pour cette certification.

Conclusion

Les résultats obtenus en 2023 sont particulierement encourageants et témoignent de la qualité des
formations proposées. Le taux de réussite de 100% pour la certification CLOE et |le taux de réussite de
66% pour le TOEIC confirment la pertinence de notre approche pédagogique et la progression
significative de nos apprenants. Ces performances traduisent notre capacité a répondre aux besoins
des apprenants, quel que soit leur niveau de départ, et a les accompagner efficacement vers I'obtention
de certifications reconnues.



